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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd onderzoek na registratie.

De kwaliteit van de opvang van kinderen in hun eerste levensjaren is van grote invloed op de
ontwikkeling van kinderen. Daarom stelt de rijksoverheid kwaliteitseisen aan kindercentra,
gastouderbureaus en gastouders. Die kwaliteitseisen gelden voor:

e Registratie in het Landelijk Register Kinderopvang,
e Pedagogisch klimaat; beleid en praktijk,

e Personeel en stabiliteit van de opvang,

e Veiligheid en gezondheid,

e Accommodatie en inrichting,

e Ouderrecht.

Deze kwaliteitseisen zijn vastgelegd in de Wet kinderopvang (Wko). Sinds 2019 is de Wko
aangevuld met nieuwe kwaliteitsmaatregelen door middel van de Wet innovatie kwaliteit
kinderopvang (IKK).

De nieuwe maatregelen zijn met name gericht op het verhogen van de pedagogische kwaliteit in de
praktijk. Ze zijn vastgelegd in een besluit (Besluit kwaliteit kinderopvang) en ministeriéle
regelingen.

Iedere locatie waar kinderopvang (dagopvang en buitenschoolse opvang) wordt aangeboden, wordt
in opdracht van de gemeente tenminste 1 keer per jaar geinspecteerd door een toezichthouder van
de GGD. Dit inspectierapport geeft per geinspecteerd onderdeel een omschrijving van de
observaties en bevindingen tijdens het inspectiebezoek.

Dit inspectiebezoek is het eerste volledige inspectiebezoek sinds de opening van dit kindercentrum.

Achterin het rapport staat het overzicht van alle inspectie-onderdelen uit de Wet kinderopvang
waardit inspectieonderzoek uit heeft bestaan.

Indien het kindercentrum een schriftelijke reactie op het inspectierapport heeft gegeven, kunt u
deze vinden op de laatste bladzijde.

Voor een uitgebreidere uitleg over het inspectieproces en de verantwoordelijkheden voor het
toezicht en de handhaving op de kwaliteit verwijzen wij naar www.rijksoverheid.nl.

Beschouwing
BSO Het Zonnetje is een BSO met momenteel 1 groep, maar kan opvang gaan bieden aan

maximaal 42 kinderen in de leeftijd van 4 - 12 jaar.

Er wordt opvang geboden op de maandag, dinsdag, donderdag en vrijdag na schooltijd en in de
vakanties.

De BSO haalt kinderen op bij basisschool de Liduina, de Lusthof en de St. Maartensschool in
Voorburg.

De BSO bevindt zich in Monkey Town Den Haag, waar de BSO in een naastgelegen speelhal over
een eigen afgezette ruimte beschikt. De BSO mag tijdens de opvang gebruik maken van Monkey
Town, Airpark One en Lasergamen. Daarnaast vinden er activiteiten op de groep plaats en worden
er buitenactiviteiten georganiseerd op sportpark Westvliet.
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Deze locatie is geopend per 14 mei 2024.

Advies aan College van B&W
De toezichthouder adviseert het college om te handhaven conform handhavingsbeleid.

Tijdens dit inspectieonderzoek, het eerste onderzoek na registratie, zijn alle wettelijke
kwaliteitseisen, voor zover van toepassing, uit de Wet kinderopvang beoordeeld.
Op de onderzochte items is de volgende overtreding geconstateerd:

¢ Domein: 'Veiligheid en gezondheid', inspectie item: 'Meld-, overleg- en aangifteplicht'.

Op deze overtredingis het herstelaanbod van toepassing. Zie voor meer informatie het betreffende
onderdeel in dit rapport.
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Observaties en bevindingen

Algemene voorwaarden kwaliteit en naleving

Inleiding
Wijzigingen betreffende de registratie die zich in de toekomst voordoen dient de houder per
ommegaande aande gemeente door te geven.

Beoordeling door toezichthouder
De houderis hiervan op de hoogte en zal eventuele wijzigingen op tijd aan de gemeente
doorgeven.

Administratie

Inleiding:

Aan de administratie worden voorwaarden gesteld. Zo dienen ouders voordat ze gebruik zullen
maken een plaatsingscontract te ondertekenen. Daarnaast dient de administratie ook de volgende
documenten te bevatten:

e Eenoverzicht van alle personen die op grond van artikel 1.50, derde lid, van de wet overeen
verklaring omtrent het gedrag moeten beschikken, vermeldende in ieder geval naam,
burgerservicenummer, geboortedatum.

¢ De behaalde diploma’s en getuigschriften van de bij het kinderce ntrum werkzame
beroepskrachten.

e Een afschrift van het veiligheids- en gezondheidsbeleid.

e Eenoverzicht van de omvang en de samenstelling van de oudercommissie en een afschrift van
het reglement van de oudercommissie.

e Eenoverzicht van alle ingeschreven kinderen, vermeldende per kind: naam, geboortedatum,
adres, postcode, woonplaats, telefoonnummer en het adres en telefoonnummer van de ouders.

De toezichthouder moet, indien nodig, inzage krijgen in deze documenten.

Beoordeling door toezichthouder:

De ouders/verzorgers hebben een plaatsingscontract getekend waarin onder meer afspraken zijn
opgenomen met betrekking tot de maandelijkse financiéle vergoeding aan de houder.

De administratie bevat ook de overige vereiste documenten voor zover toepassing.

Er wordt voldaan aan de wettelijk gestelde kwaliteitseisen.

Gebruikte bronnen

e Gespreklocatieverantwoordelijke
e Landelijk Register Kinderopvang
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Pedagogisch klimaat

Pedagogisch beleid

Inleiding

Ieder kindercentrum dient een pedagogisch beleidsplan te hebben.

In dit document moet de wijze waarop invulling wordt gegeven aan de aspecten van verantwoorde
kinderopvang omschreven staan. Hiermee wordt bedoeld dat een uitwerking van de 4
pedagogische basisdoelen van Marianne Riksen-Walraven moet staan omschreven, waarbij
rekening wordt gehouden met de verschillende ontwikkelingsfasen. Daarnaast moeten zaken als de
indeling en grootte van de groepen, de inzet van beroepskrachten, het mentorschap en het
wenbeleid terug te lezen zijn.

Ook de beschrijving van een doorlopende ontwikkelingslijn naar de basisschool of BSO en de wijze
waarop deze vormwordt gegeven door het kindercentrum moet staan beschreven. Alsmede hoe
bijzonderheden in de ontwikkeling worden gesignaleerd en ouders worden doorverwezen naar
instanties voor ondersteuning.

Afwijken van de beroepskracht-kindratio

Op dagen dat de hele dag opvang wordt geboden, zoals in de vakantie of tijdens margedagen, mag
maximaal 3 uur per dag afgeweken worden van de beroepskracht-kindratio.

Het pedagogisch beleidsplan dient, indien van toepassing, een concrete beschrijving te bevatten
van de kaders waarbinnen voor ten hoogste drie uren per dag verantwoord kan worden afgeweken
van de benodigde personele inzet.

De houder mag voor en na schooltijd en op vrije middagen maximaal een half uur per dag minder
beroepskrachten inzetten. Dit hoeft niet vastgelegd te zijn in het pedagogisch beleidsplan.

De informatie in het pedagogisch beleid moet actueel zijn en naar ouders worden gecommuniceerd.

Beoordeling door toezichthouder

De houder heeft voor deze BSO een pedagogisch beleidsplan 'Buitenschoolse opvang Het Zonnetje'
opgesteld, versie april 2023.

In dit document zijn de voorwaarden, zoals gesteld in de Wko, die van toepassing zijn op deze
locatie opgenomen.

Er wordt voldaan aan de wettelijk gestelde kwaliteitseisen.

Pedagogische praktijk

Inleiding

Een belangrijk onderdeel van het inspectiebezoek bestaat uit het observeren van het pedagogisch
klimaat in de groep(en) van dit kindercentrum. Het oordeel van de toezichthouder komt tot stand
door een veelheid aan waarnemingen tijdens deze observatie. Ook worden vragen gesteld aan de
beroepskrachten.

Bij het beoordelen van de observatie wordt uitgegaan van de 4 pedagogische basisdoelen van
Marianne Riksen-Walraven, die zijn benoemd in de Memorie van Toelichting bij de Wet
kinderopvang (2005).

De houderdraagterzorgvoordat:
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o Basisdoel 'Het bieden van emotionele veiligheid': Op een sensitieve en responsieve
manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de autonomie van kinderen wordt getoond
en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt geboden voor het gedrag van kinderen,
zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen voelen.

o Basisdoel 'Het ontwikkelen van persoonlijke competentie': Kinderen spelenderwijs
worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden, cognitieve
vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat te
stellen steeds zelfstandiger te functionerenin een veranderende omgeving.

o Basisdoel 'Het ontwikkelen van sociale competentie': Kinderen worden begeleid in hun
interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en vaardigheden worden bijgebracht,
teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties met anderen op te bouwen en
te onderhouden.

e Basisdoel 'Het overdragen van normen en waarden': Kinderen worden gestimuleerd om
op een open manier kennis te maken met de algemeen aanvaarde waardenen normen in de
samenleving met het oog op een respectvolle omgang met anderen en een actieve participatie
in de maatschappij.

In het kader van het bieden van verantwoorde kinderopvang, dient de houder zorg te dragen voor
deze vier basisdoelen waarbij rekening gehouden wordt met de ontwikkelingsfase waarin kinderen
zich bevinden.

Observatie pedagogische praktijk:

Tijdens de observatie van de pedagogische praktijk maakt de toezichthouder gebruik van het
‘Veldinstrument observatie pedagogische praktijk’ (opgesteld door GGD GHOR Nederland, versie
2014). Aan de hand van dit instrument worden de 4 pedagogische basisdoelen beoordeeld. Er
worden in het rapport minimaal 2 basisdoelen omschreven. Per basisdoel worden één of meerdere
observatiecriteria toegelicht.

Onderstaande beschrijvingen, die cursief zijn weergegeven, zijn aan dit instrument ontleend en
tijdens het onderzoek op locatie geconstateerd.

De observatie heeft plaatsgevonden op donderdag 23 mei 2024, vanaf 15:30 uur. Gezien zijn
momenten van verzorging en vrij spel. De situatie tijdens het inspectiebezoek is als volgt: bij
aankomst toezichthouder komt het kind met de beroepskracht net aan op de BSO. Toezichthouder
kijkt mee met hun vaste rituelen en bezigheden.

Basisdoel Het bieden van emotionele veiligheid aan kinderen.
Criterium uit het observatie-instrument: ‘De beroepskrachten hebben een vertrouwde relatie met
de kinderen’.

Omschrijving bij het criterium: ‘De beroepskrachten reageren op een warme en ondersteunende
manier op kinderen. Zij gaan op een ongedwongen manier om met ieder kind'.

Observatie:

Ten tijde van het bezoek is de BSO pas 2 weken geopend en is er één kind aanwezig. Desondanks
is te zien dat het kind zich al goed vertrouwd voelt met de omgeving en de beroepskracht. Zij
komen samen kletsend aan bij de voordeur en wanneer het kind een beestje op de grond ontdekt,
stoppen zij en bekijken het beestje. Aangekomen op de BSO geeft het kind aan graag in de
naastgelegen ruimte te willen kijken. "Oke, goed idee. Dan doen we dat. Dan kan jij ook alvast
plassen en je handen wassen", reageert de beroepskracht op zijn voorstel. Tijdens het lopen pakt
het kind de hand van de beroepskracht enlopen zij hand in hand naar de toiletten.
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Op verschillende momenten verwondert het kind zich over dingen, neemt de beroepskracht de tijd
om met hem mee te kijken en hebben ze korte gesprekjes. Ook wanneer het kind iets spannend
vindt, deelt hij deze gevoelens met de beroepskracht. "Ik vind het eng”, zegt hij wijzend naar een
glijpaan. "Zal ik anders met jou mee gaan?", biedt de beroepskracht aan. De beroepskracht geeft
later aan de toezichthouder aan dat zij nu vooral de behoeften van het kind volgt, omdat hij die
dag alleen op de groep is en alles nog nieuw voor hemis. Op deze wijze kan het kind rustig
wennen.

Basisdoel Het bevorderen van de ontwikkeling van persoonlijke competentie.
Criterium uit het observatie-instrument: ‘De beroepskrachten ondersteunen en stimuleren de
ontwikkeling van (individuele) kinderen’.

Omschrijving bij het criterium: ‘Kinderen hebben de mogelijkheid om zich te ontspannen en/of
schooldrukte af te reageren (bv eerst buiten uitrazen, dan binnen iets drinken). Zij kunnen (ook)
voor activiteiten kiezen die passen bij hun eigen interesse en energieniveau’.

Observatie:

De BSO biedt verschillende mogelijkheden voor de kinderen. Zo kunnen zij binnen tot rust komen
door aan tafel te knutselen, te spelen in de bouwhoek of te lezen op de bank. Mochten de kinderen
juist hun energie kwijt willen, dan kunnen zij in de naastgelegen ruimte gebruik maken van de
indoor speeltuin Monkey Town, waar zij kunnen rennen, springen, klimmen en glijden. Daarnaast
kunnen zij ook buitenspelen en activiteiten doen op de naastgelegen sportvelden.

Beoordeling door toezichthouder:
Op basis van de observaties op de groep tijdens het inspectiebezoek concludeert toezichthouder
dat de houder zorgdraagt voor het waarborgen van de 4 pedagogische basisdoelen.

Toezichthouder oordeelt dan ook dat de pedagogische praktijk voldoet.

Gebruikte bronnen

e Gesprek locatieverantwoordelijke

e Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie (op de groep)

e Pedagogisch beleidsplan (Buitenschoolse opvang Het Zonnetje, versie april 2023)
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Personeel en groepen

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

Inleiding

Iedereen die werkt of structureel aanwezig is op een plek waar kinderen worden opgevangen, moet
zich registreren in het Personenregister Kinderopvang (PRK). Dit kan alleen met een geldige
Verklaring Omtrent het Gedrag (VOG).

Na inschrijving start de continue screening. Hiermee wordt doorlopend gecontroleerd of iemand
strafbare feiten heeft gepleegd die niet samengaan met werken in de kinderopvang. De houder van
het kindercentrum moet ervoor zorgen dat die personen die inschrijfplichtig zijn, zijn ingeschreven
en gekoppeld aan de kinderopvangorganisatie alvorens zij kunnen starten met hun
werkzaamheden/aanwezig mogen zijn op de BSO.

Beoordeling door toezichthouder

De toezichthouder heeft de inschrijving en koppeling in het PRKbeoordeeld van de houder alle
beroepskrachten en de locatiemanager, die werkzaam zijn op dit kindercentrum.

De houder heeft erzorg voor gedragen dat alle beoordeelde werknemers voor aanvang van de
werkzaamheden zijn ingeschrevenin het PRK en gekoppeld aan de organisatie waar de BSO deel
van uit maakt.

Er wordt voldaan aan de wettelijk gestelde kwaliteitseisen.

Opleidingseisen

Inleiding

Om in de kinderopvang te mogen werken als beroepskracht of als pedagogisch beleidsmedewerker/
coach moet men voldoen aan de kwalificatie-eisen uit de cao Kinderopvang. De kinderopvang-
organisatie kan ervoor kiezen de functie pedagogisch beleidsmedewerker/coach te splitsen. In de
cao zijn geen kwalificatie-eisen gesteld aan de specifieke (deel-)functie van beleidsmedewerker.
Hetis aan de werkgever omte beoordelen of iemand aan het functieprofiel voldoet.

Beoordeling door toezichthouder

De beroepskwalificaties van alle beroepskrachten werkzaam bij deze BSO zijn beoordeeld.
Daarnaast is de beroepskwalificatie van de pedagogisch coach beoordeeld.

Alle medewerkers beschikken over een passende beroepskwalificatie.

Er wordt voldaan aan de wettelijk gestelde kwaliteitseisen.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en
stagiairs

Inleiding

In de Wet kinderopvang is bepaald hoeveel beroepskrachten werkzaam moeten zijn per aantal
aanwezige kinderen. Dit wordt de beroepskracht-kindratio (BKR) genoemd. Op de website 1ratio.nl
kan worden uitgerekend hoeveel beroepskrachten er minimaal per groep ingezet moeten worden.

Daarnaast staat in de Wko vermeld onder welke voorwaarden tijdelijk mag worden afgeweken van
deze BKR en dat dit door de houder moet worden vastgelegd in het pedagogisch beleidsplan.
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Beoordeling door toezichthouder

Toezichthouder heeft tijdens dit inspectieonderzoek de voorwaarde met betrekking tot het inzetten
van voldoende beroepskrachten in verhouding tot het aantal aanwezige kinderen per basisgroep en
hun leeftijd beoordeeld.

Op basis van de aanwezigheidslijsten, het personeelsrooster en de observatie constateert
toezichthouder datis voldaan aan de BKR. De beoordeelde dagen staan bij de bronnen onder dit
domein vermeld.

Ten tijde van hetinspectiebezoek wordt er per dag maximaal 1 kind opgevangen, onder
begeleiding van een beroepskracht. Om deze reden wordt nooit afgeweken van de beroepskracht-
kindratio en zijn de desbetreffende voorwaarden niet beoordeeld.

De toezichthouder heeft geconstateerd dat op deze locatie momenteel geen beroepskrachten in
opleiding of stagiaires aanwezig zijn. Dit onderdeel is dan ook niet beoordeeld.

Indien de inzet van het aantal in te zetten beroepskrachten ertoe leidt dat in het kindercentrum
slechts één beroepskracht aanwezig is heeft de houder er voor gezorgd dat er een volwassene
beschikbaar is, die telefonisch bereikbaar is én die binnen vijftien minuten in het kindercentrum
aanwezig kan zijn in geval van een calamiteit.

Er wordt voldaan aan de wettelijk gestelde kwaliteitseis.

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers

Inleiding

De kwaliteit van de pedagogisch medewerkers is van groot belang. Iedere beroepskracht (dus ook
een tijdelijke of flexibele medewerker) heeft recht op jaarlijkse coaching door een pedagogisch
coach. Een coach begeleidt en coacht de medewerkers bijvoorbeeld bij de uitvoering van hun
werkzaamheden.

Het opstellen en doorontwikkelen van het pedagogisch beleid dient uitgevoerd te worden door een
pedagogisch beleidsmedewerker. De taken van de coach en de beleidsmedewerker kunnen binnen
een organisatie samengevoegd worden tot één functie.

De houder dient jaarlijks het minimaal aantal uren inzet van de pedagogisch beleidsmedewerker te
bepalen op grond van de rekenregels in het besluit. Indien een houder meerdere locaties heeft,
dient hij de uren te verdelen over de locaties en dit schriftelijk vast te leggen.

Beoordeling door toezichthouder

Houder hoeft nog niet te voldoen aan een minimaal aantal uren inzet van de pedagogisch
beleidsmedewerker/coach en het vastleggen hiervan, aangezien de locatie in 2023 niet in
exploitatie is geweest. Dit item is dan ook niet beoordeeld tijdens dit inspectieonderzoek, maar zal
beoordeeld worden tijdens het eerstvolgende jaarlijkse inspectiebezoek.
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Stabiliteit van de opvang voor kinderen

Inleiding

Voor een goede ontwikkeling van een kind zijn de omgeving en stabiliteit erg belangrijk. Om dit te
borgen voor de kinderen zijn in de Wet kinderopvang voorwaarden vastgelegd met betrekking tot
onder andere een vaste groepsindeling, vaste beroepskrachten, vaste groepsruimte en een
dagritme. Bij de uitwerking hiervan naar de praktijk dient de kinderopvangorganisatie het belang
van het kind voorop te stellen.

Groepsindeling
Ieder kind dient ingedeeld te zijn in een vaste basisgroep.

Mentorschap
Naast de indeling in een vaste basisgroep dientaan ieder kind een mentor toegewezen te zijn.

Beoordeling door toezichthouder
Deze BSO bestaat op dit moment nog uit één basisgroep voor maximaal 21 kinderen in de leeftijd
van4 - 12 jaar.

De mentorindeling is vastgelegd op een lijst. De ouders zijn hierover geinformeerd tijdens het
intake-gesprek en hetis terug te zien in het digitale ouderportaal. De mentor zal jaarlijks de
ontwikkeling van het kind met de ouders bespreken.

Toezichthouder heeft deze kwaliteitseisen beoordeeld door hierover in gesprek te gaan met
locatiemanager en beroepskracht.

Er wordt voldaan aan de wettelijk gestelde kwaliteitseisen.

Gebruik van de voertaal

Inleiding

Op iedere BSO dient, volgens de Wko, de Nederlandse taal als voertaal te worden gebruikt.

In afwijking van het gebruik van de voorgeschreven voertaal mag, sinds 1 januari 2017, meertalige
buitenschoolse opvang worden geboden. Gedurende maximaal vijftig procent van de
openingstijden van de BSO-locatie mag de opvang worden verzorgd in de Engelse, Duitse of Franse
taal.

Beoordeling door toezichthouder
Op deze locatie wordt Nederlands gesproken met de kinderen.

Er wordt voldaan aan de wettelijk gestelde kwaliteitseis.

Gebruikte bronnen

e Gesprek locatieverantwoordelijke

e Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie (op de groep)

e Pedagogisch beleidsplan (Buitenschoolse opvang Het Zonnetje, versie april 2023)

e Presentielijst (dinsdag 14 mei, donderdag 16 mei, dinsdag 21 meien donderdag 23 mei 2024)

e Personeelsrooster (dinsdag 14 mei, donderdag 16 mei, dinsdag 21 meien donderdag 23 mei
2024)
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Veiligheid en gezondheid

Veiligheids- en gezondheidsbeleid

Inleiding

Met het oog op veiligheid en gezondheid is het uitgangspunt van de Wet IKK: kinderen beschermen
tegen de voornaamste grote risico’s en leren omgaan met kleine risico’s. Om dit in de praktijk te
kunnen toepassen is het nodig dat er inzicht is in de risico’s. Daarom moet elk kinderdagverblijf
een veiligheids- en gezondheidsbeleid hebben waarin de risico’s van de betreffende opvanglocatie
staan omschreven.

Veiligheids- en gezondheidsbeleid

Op iedere locatie voor kinderopvang dient een actueel veiligheids- en gezondheidsbeleid aanwezig
te zijn. Dit beleid vormt het uitgangspunt voor het handelen in de praktijk. Het beleid dient cyclisch
te zijn en houder moet er voor zorg dragendat in de praktijk volgens het veiligheids- en
gezondheidsbeleid wordt gehandeld.

Het doelis dat alle medewerkers zich bewust zijn van de risico’s en zich verantwoordelijk voelen
voor het opstellen en uitvoeren van het beleid. Hierdoor wordt de veiligheid en gezondheid van de
kinderen zoveel mogelijk gewaarborgd. Daarnaast dient houder te beschrijven hoe de opvang
georganiseerd wordt, zodanig dat voorkomen kan worden dat kinderen of beroepskrachten (in
opleiding) grensoverschrijdend gedrag vertonen.

Tevens dient de houderin het beleid te beschrijven wat de werkwijze is in geval van nood wanneer
een beroepskracht alleen op de locatie aanwezig is, de zogeheten achterwacht.

EHBO
Tijdens de openingstijden van het kindercentrum dient altijd minimaal één volwassene aanwezig te
zijn die gekwalificeerd is om Eerste Hulp te verlenen aan kinderen.

Beoordeling door toezichthouder

De houder heeft voor dit kindercentrum een veiligheid- en gezondheidsbeleid opgesteld, dat
voldoet aan de gestelde kwaliteitseisen.

Uit de observatie en gesprekken met de beroepskrachtis gebleken dat naar dit beleid wordt
gehandeld.

Daarnaast is voldoende aangetoond, door onder andere notulen van eenteamvergadering, dat het
beleid veiligheid en gezondheid geévalueerd en geactualiseerd wordt.

Op de dag van de inspectie beschikt de aanwezige beroepskracht over een EHBO -diploma conform
de regeling Wet kinderopvang.

Er wordt voldaan aan de wettelijk gestelde kwaliteitseisen.
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Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling

Inleiding

Iedere locatie voor kinderopvang is verplicht om gebruik te maken van een meldcode voor huiselijk
geweld en kindermishandeling bij vermoedens van verwaarlozing, lichamelijke - of geestelijke
mishandeling of misbruik van een kind. Deze meldcode helpt professionals goed te reageren bij
signalen en de juiste vervolgstappen te nemen. In deze meldcode staat een afwegingskader
waarmee de professionals kunnen bepalen welke stappen zij moeten zetten, bijvoorbeeld over het
wel of niet moeten melden bij Veilig Thuis en het bieden van noodzakelijke hulp.

De houderdient de kennis en het gebruik van de meldcode bij medewerkers te stimulerenen te
bevorderen.

Beoordeling door toezichthouder

De houder van dit kindercentrum gebruikt het ‘Protocol kindermishandeling, huiselijk geweld en
grensoverschrijdend gedrag’ opgesteld door de belangenorganisatie voor ouders (BOinK) in
samenwerking met beide brancheorganisaties kinderopvang en Sociaal Werk Nederland. Onderdeel
van dit protocol is de ‘Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling in de thuissituatie’. Deze
meldcode is op de locatie toegespitst en voldoet inhoudelijk aan de gestelde eisen.

Uit interview blijkt dat de beroepskracht kennis heeft van de meldcode huiselijk geweld en
kindermishandeling. Ze is bekend met de 5 stappen uit de meldcode en kan daar, zo nodig, naar
handelen. De meldcode is besproken tijdens een teamvergadering en de beroepskracht heeft een
training ‘Werken met een meldcode’ gevolgd.

Er wordt voldaan aan de wettelijk gestelde kwaliteitseisen.

Meld-, overleg-, en aangifteplicht

Inleiding

De meld-, overleg- en aangifteplicht (hierna: moa)is in 2013 wettelijk vastgelegd in de Wet
kinderopvang. Deze maatregel is ingevoerd om de veiligheid van kinderen in de kinderopvang (nog
meer) te waarborgen. De moa stelt professionals in de kinderopvang verplicht omte handelen
wanneer er signalen zijn over mishandeling of seksueel misbruik van een kind in de kinderopvang
dooreen persoon werkzaam in de kinderopvang.

Beoordeling door toezichthouder

De toezichthouder heeft geconstateerd dat de aanwezige beroepskracht onvoldoende op de hoogte
is van de inhoud van de meld-, overleg- en aangifteplicht (MOA) en hierdoor deze niet kan
toepassenen, zo nodig, niet naar kan handelen. Hierna heeft de toezichthouder contact
opgenomen met de locatiemanager en navraag gedaan naar de MOA. De locatiemanageris ook
niet op de hoogte van de inhoud van de meld-, overleg- en aangifteplicht (MOA) en geeft aan dat
de kennis hierover niet is bevorderd bij de medewerkers. Er kan dus niet, indien nodig, naar
gehandeld worden. Dit voldoet niet.

Herstelaanbod
Toezichthouder heeft aan de locatiemanager de mogelijkheid geboden om zichzelf en de
beroepskrachten op de hoogte te stellen van de MOA en zo de overtreding te herstellen.

De locatiemanager heeft binnen de gestelde termijn tijdens een teamvergadering de MOA met de
beroepskrachten besproken. Tevens zal dit onderwerp herhaald worden bij toekomstige
teamvergaderingen.
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Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na
herstelaanbod, is voldaan:

De houder van eenkindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze, dat hij
onverwijld in overleg treedt met de vertrouwensinspecteur kinderopvang, indien hem bekend is
geworden dat een bij de onderneming werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft
gemaakt aan een misdrijf tegen de zeden of mishandeling jegens een kind van een ouder die
gebruik maakt van de door hem geboden kinderopvang. Indien uit het overleg blijkt dat sprake is
van een redelijk vermoeden dat een persoon zich schuldig heeft gemaakt aan een dergelijk misdrijf
doet de houder onverwijld aangifte bij een opsporingsambtenaar en stelt hij de
vertrouwensinspecteur kinderopvang onverwijld in kennis.

(art1.51blid 1, 2en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van eenkindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat,
indien het een bijde houder werkzaam persoon op enigerlei wijze bekend is geworden dat een
anderten behoeve van die houder werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft
gemaakt aan een misdrijf tegen de zeden of mishandeling jegens een kind van een ouder die
gebruik maakt van de door hem geboden kinderopvang, deze persoon de houder van het
kindercentrum daarvan onverwijld in kennis stelt.

Indien degene die van het vermoeden op de hoogte moet worden gesteld dezelfde persoon is als
degene die zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan dit misdrijf, is artikel 1.51c lid 1 en
2 Wet kinderopvang van toepassing.

(art1.51blid 3, 4en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De houdervan een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat,
indien een bij de onderneming werkzaam persoon bekend is geworden dat de natuurlijke persoon
die tevens houder is zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een misdrijftegen de
zeden of mishandeling jegens een kind dat gebruik maakt van de door de houder geboden
kinderopvang, deze persoon in contact kan treden met de vertrouwensinspecteur kinderopvang en
in geval van een redelijk vermoeden onverwijld aangifte doet bij een daartoe aangewezen
opsporingsambtenaar.

(art 1.51c Wet kinderopvang)

Gebruikte bronnen

e Gesprek locatieverantwoordelijke

e Gesprek beroepskracht(en)

e Beleid veiligheid en gezondheid (Beleidsplan Veiligheid & Gezondheid Kinderopvang Het
Zonnetje BSO Westvlietweg, versie mei 2023)

e Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling

e Notulen teamoverleg (d.d. 03-06-2024)
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Accommodatie

Eisen aan ruimtes

Inleiding

In de Wet kinderopvang worden eisen gesteld aan de inrichting en grootte van de groepsruimten
waar de kinderen gebruik van maken.

Elke groep heeft recht op veilige en passend ingerichte speelruimte. Per kind moet er minimaal 3,5
m2 passend ingerichte binnenspeelruimte en tenminste 3 m2 buitenspeelruimte beschikbaar zijn.
Deze buitenspeelruimte is bij voorkeur aangrenzend aan de locatie, maar zo niet dan moet deze op
een veilige wijze voor de kinderen te bereiken zijn.

Beoordeling door toezichthouder
Binnenruimte
Op deze BSO is momenteel 1 basisgroep.

De BSO bevindt zich in Monkey Town Den Haag. Aansluitend aan de ruime Monkey Town speelhal,
bevindt zich een ruime speelhal waar het Airpark en lasergame onderdeel is. In deze speelhalis
een afgezet deel waar de groepsruimte voor de BSO zich bevindt. Deze groepsruimte is 150 m2 en
heeft een eigen ingang via de buitenzijde. Voor 42 kindplaatsen is minimaal 147 m2 benodigd. Hier
wordt aan voldaan.

Daarnaast zal de BSO gebruik kunnen maken van de overige ruimte van die speelhal en van
Monkey Town.

Buitenruimte

Voor het buitenspelen kunnen de kinderen gebruik maken van de naastgelegen sportvelden,
waaronder voetbalvelden en een rugbyveld. Dit is ruim voldoende groot voor 42 kinderen.
Tevens zal de BSO uitstapjes maken naar speeltuinen en parken in de buurt.

Er wordt voldaan aan de wettelijk gestelde kwaliteitseisen.

Gebruikte bronnen

e Observatie (op de groep)
Plattegrond binnenruimte
Plattegrond buitenruimte
Inspectierapport (2023)
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Ouderrecht

Informatie

Inleiding

Een houderdientde ouders, en eenieder die daarom verzoekt, te informeren over het te voeren
beleid.

Hieronder wordt bijvoorbeeld verstaan: het pedagogisch beleid, de groepsgrootte en het aantal
beroepskrachten per groep, de opleidingseisen van beroepskrachten en het veiligheids-en
gezondheidsbeleid. Ook moet informatie met betrekking tot de klachtenregeling makkelijk voor
ouders vindbaar zijn. Ook dient de houder zo spoedig mogelijk na ontvangst de GGD-
inspectierapporten op de website te plaatsen.

Het plaatsen van een link naar de inspectierapporten op het Landelijk Register Kinderopvang is ook
toegestaan.

Beoordeling door toezichthouder

Het informeren van de ouders gebeurt via de website, het pedagogisch beleidsplan, het
ouderportaal Kidsconnect en/of via een persoonlijk gesprek. Deze informatie is actueel.

De houder plaatst de inspectierapporten van de GGD op zijn eigen website. Hiermee zorgt de
houderervoor dat de inspectierapporten makkelijk te vinden zijn door de ouders en andere
geinteresseerden.

Ouders zijn op de hoogte gebracht van de mogelijkheid om geschillen voor te leggen aande
geschillencommissie door middel van informatie hierover op de website en in het pedagogisch
beleidsplan.

Er wordt voldaan aan de wettelijk gestelde kwaliteitseisen.

Oudercommissie

Inleiding

Een oudercommissie (OC) biedt de ouders de mogelijkheid op medezeggenschap over de kwaliteit
van de kinderopvang. Een houder dient zich voldoende in te spannen omeen OC te formeren. Eris
een aantal wettelijk vastgestelde onderwerpen waar de OC-adviesrecht over heeft, zoals
prijswijziging, pedagogisch beleid en voedingsaangelegenheden.

In een kindercentrumwaar 50 of minder verschillende kinderen per week worden opgevangen, en
nog geen oudercommissie is ingesteld, dient de houder aantoonbaarinspanning te leverenomeen
oudercommissie in te stellen. Daarnaast moeten de ouders op een andere wijze actief betrokken
worden bij onderwerpen waarvoor adviesrecht geldt.

Beoordeling door toezichthouder

Deze locatie is op het moment van het inspectiebezoek pas eenkleine twee weken geopend en er
wordt momenteel 1 kind per week opgevangen. Op dit moment is nog geen oudercommissie
ingesteld.

De houderis net begonnen met het werven van leden voor de oudercommissie, maar zal hiervoor
ook wachtentot er na de zomervakantie meer kinderen zullen worden opgevangen.

Zo lang nog geen oudercommissie is ingesteld dient de houder de ouders te betrekken bij
onderwerpen waarvoor adviesrecht geldt. Bij alternatieve ouderraadpleging gaat het eromdat
ouders, ondanks het feit dat er geen OC is, toch kunnen meedenken over onderwerpen waar zij
adviesrecht over hebben (bijvoorbeeld het voedingsbeleid, openingstijden, prijswijziging, etc.).
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Van belang hierbijis dat ouders niet alleen geinformeerd worden over een beleidswijziging, maar
dat uit de communicatie hierover naar ouders ook duidelijk blijkt dat de ouders hierover kunnen
meedenken, vragen mogen stellen en eventueel advies kunnen geven.

Tot op heden hebben er geen wijzigingen plaatsgevonden in het beleid. Mochten erin de toekomst
wijzigingen plaatsvinden, dan zal houder de ouders persoonlijk uitnodigen en vragen naar hun
mening.

Er wordt voldaan aan de wettelijk gestelde kwaliteitseisen.

Klachten en geschillen

Inleiding

De houder van eenkindercentrumdient een interne regeling te treffen voor de behandeling van
klachten van ouders. Deze regeling moet schriftelijk worden vastgelegd. Indien een ouder een
klacht wil indienen dan moet dit schriftelijk gebeuren. In de klachtenregeling moet beschreven
staan hoe de houder de klacht vervolgens behandelt.

Beoordeling door toezichthouder

Toezichthouder heeft de interne klachtenregeling beoordeeld. Deze voldoet. Ouders zijn op de
hoogte gebracht van de interne klachtenregeling door middel van het pedagogisch beleidsplan en
de website van de houder.

Ookis de locatie aangesloten bij de landelijke Geschillencommissie Kinderopvang.

Er wordt voldaan aan de wettelijk gestelde kwaliteitseisen.

Gebruikte bronnen

e Gesprek locatieverantwoordelijke

e Pedagogisch beleidsplan (Buitenschoolse opvang Het Zonnetje, versie april 2023)
e Klachtenregeling

e Aansluiting De Geschillencommissie Kinderopvang

¢ Website
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Overzicht getoetste inspectie-items

Algemene voorwaarden kwaliteit en naleving

Kinderopvang geschiedt op basis van een schriftelijke overeenkomst tussen de houder van een

kindercentrumen de ouder.
(art 1.52 Wet kinderopvang)

De administratie van een kindercentrum is zodanig ingericht dat op verzoek van de toezichthouder
tijdig de gegevens kunnen worden verstrekt die voor naleving van bij en krachtens hoofdstuk 1,
afdeling 3, paragrafen 2 en 3 van de Wet kinderopvang gegeven voorschriften van belang zijn. De
administratie bevat de volgende gegevens:

- een overzicht van alle personen die op grond van artikel 1.50, derde lid, van de wet overeen
verklaring omtrent het gedrag moeten beschikken, vermeldende in ieder geval naam,
burgerservicenummer, geboortedatum, en voor wat betreft de bij het kindercentrum werkzame
beroepskrachten eveneens de behaalde diploma’s en getuigschriften;

- een afschrift van het veiligheids- en gezondheidsbeleid, bedoeld in artikel 13 van het Besluit
kwaliteit kinderopvang;

- een overzicht van de omvang en de samenstelling van de ouderco mmissie, bedoeld in artikel 1.58
van de wet;

- een afschrift van het reglement van de oudercommissie, bedoeld in artikel 1.59 van de wet;

- een overzicht van alle ingeschreven kinderen, vermeldende per kind: naam,
burgerservicenummer, geboortedatum, adres, postcode, woonplaats, telefoonnummer en het adres
en telefoonnummer van de ouders.

(art 1.53 Wet kinderopvang; art 11 lid 1 onder a, 2 onder a tot en met e en 4 Regeling Wet kinderopvang )

Pedagogisch klimaat

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagterzorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt
gehandeld.

(art1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
invulling wordt gegeven aan de aspecten van verantwoorde buitenschoolse opvang, bedoeld in
artikel 11 van het Besluit kwaliteit kinderopvang.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
bijzonderheden in de ontwikkeling van het kind of problemen worden gesignaleerd en ouders
worden doorverwezen naar passende instanties voor verdere ondersteuning.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang )

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de
mentor de verkregen informatie over de ontwikkeling van het kind met de ouders bespreekt en de
wijze waarop aan de ouders en het kind bekend wordt gemaakt welke beroepskracht de mentoris
van het kind.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze,
maximale omvang en leeftijdsopbouw van de basisgroepen alsmede de wijze waarop, in ieder
gevaldoor middel van de personele inzet, wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
kinderen kunnen wennen aan een nieuwe basisgroep waarin zij zullen worden opgevangen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de kaders
waarbinnen voor ten hoogste drie uren perdag verantwoord kan worden afgeweken van de
benodigde personele inzet, met dien verstande dat ten minste de helft van het vereiste aantal
beroepskrachten wordt ingezet.

(art1.501id 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de aard
en de organisatie van de activiteiten waarbij kinderen de basisgroep kunnen verlaten.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van het beleid
ten aanzien van het gebruik kunnen maken van buitenschoolse opvang gedurende extra dagdelen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang )

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de taken
die beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers in de buitenschoolse opvang kunnen
uitvoeren en de wijze waarop zij hierbij worden begeleid.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het kader van het bieden van verantwoorde buitenschoolse opvang, draagt de houder van een
kindercentrumerin ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functionerenin een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderenin staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd omop een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waardenen normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art1.491id 1en2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 11 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personendie uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaaren ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a toten met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekop peld aan de houder.
(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wetin het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrum kan de
persoon zijn werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent
aangevangen cao Kinderopvang.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7
lid 1 Regeling Wet kinderopvang)

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding
zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9a lid 3 Regeling
Wet kinderopvang)

De houdervan eenkindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat

wordt opgevangen, met dien verstande dat de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten

beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in een basisgroep wordt bepaald op grond van

de rekenregels.

(art1.491id 1,1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 3, 4, 8 en bijlage 1 onderdeel b
en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c Regeling Wet kinderopvang)

De houdertoont door middel van een overzicht van de ingezette beroepskrachten en
presentielijsten van kinderen, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden, aan dat hij

20 van 29

Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang onderzoek na registratie 23-05-2024

BSO het Zonnetje te 's-Gravenhage



voldoet aan de benodigde beroepskracht-kindratio en indien van toepassing de afwijking daarvan
op vrije dagen en bij schoolvakanties.

(art1.491id 1en 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16a en 16 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Indien de inzet van het aantal in te zetten beroepskrachten als bedoeld in art 16 lid 2 Besluit
kwaliteit kinderopvang ertoe leidt datin het kindercentrum slechts één beroepskracht aanwezig is,
is tevens een volwassene beschikbaar die telefonisch bereikbaar is en die binnen vijftien minuten in
het kindercentrum aanwezig kan zijn in geval van een calamiteit.

De houder van eenkindercentrum informeert de bij het kindercentrum werkzame personen over de
naamen het telefoonnummer van deze persoon.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopva ng)

Bij buitenschoolse opvang vindt de opvang plaats in basisgroepen. Een kind wordt opgevangen in
één basisgroep. De maximale grootte van de basisgroep wordt bepaald op grond van tabel 2 in
bijlage 1, onderdeel b van het Besluit kwaliteit kinderopvang.

(art1.501id 1 en 2 Wet kinderopvang; art 18 lid 1, 2, 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Aan ieder kind wordt een mentor toegewezen. De mentor is een beroepskracht van het kind en
bespreekt, indien wenselijk, de ontwikkeling van het kind met de ouders. Tevens is de mentor voor
de ouders en het kind aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling en het welbevinden van het
kind.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 18 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De Nederlandse taal wordt als voertaal gebruikt. Daar waar naast de Nederlandse taal de Friese
taal of een streektaal in levend gebruik is, kan de Friese taal of de streektaal mede als voertaal
worden gebruikt.

Indien de herkomst van de kinderen in specifieke omstandigheden daartoe noodzaakt, kan mede
een andere taal als voertaal worden gebruikt, overeenkomstig een door de houder van het
kindercentrum vastgestelde gedragscode.

(art1.551id 1 en 2 Wet kinderopvang)

OF

[Tot 1 februari2024]

In afwijking hiervan kan meertalige kinderopvang worden verzorgd conform de definitie en in
overeenstemming met de voorwaarden die daarvoor gelden.

(art1.501id 2 en 1.55lid 1 en 3 Wet kinderopvang)

[Beoogde ingangsdatum 1 februari 2024]

Een kindercentrum kan in afwijking van Nederlands als voertaal, meertalige kinderopvang
aanbieden waarbij voor ten hoogste vijftig procent van de openingstijd per dag de Duitse, Engelse
of Franse taal als voertaal wordt gebruikt, met uitzondering van de voorgeschreven tijd die het
kindercentrum minimaal besteedt aan voorschoolse educatie. In afwijking daarvan kan onder
voorwaarden een hoger percentage gehanteerd worden in geval van ziekte, vakantie of verlof.
(art1.501lid 2 onder b, 1.551id 1, 3, 4 en 5 Wet kinderopvang; art 18a lid 1 en 2 Besluit kwaliteit
kinderopvang)
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Een Duits- Engels- of Franssprekende beroepskracht meertalige kinderopvang beschikt over een
bewijsstuk waaruit blijkt dat de beroepskracht voldoet aan de taaleisen meertalige kinderopvang.
Als een beroepskracht meertalige kinderopvang naast de Nederlandse voertaal mede Duits - Engels-
of Franssprekende taal als voertaal gebruikt beschikt de beroepskracht over een bewijsstuk waaruit
blijkt dat de beroepskracht voldoetaan de taaleisen meertalige kinderopvang.

(art 1.55 lid 2 onder b Wet kinderopvang; art 9aa Regeling Wet kinderopvang )

Veiligheid en gezondheid

De houdervan eenkindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de
veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder
draagterzorg voordaterin de buitenschoolse opvang conform het veiligheids-en
gezondheidsbeleid wordt gehandeld.

(art1.491id 1 en 1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder of voorgenomen houder van een kindercentrum stelt het veiligheids- en
gezondheidsbeleid schriftelijk vast en verstrekt dit bij de aanvraag tot exploitatie. De houder
evalueert, en indien nodig actualiseert, het veiligheids- en gezondheidsbeleid binnen drie maanden
na opening van het kindercentrum. Daarna houdt de houder het veiligheids - en gezondheidsbeleid
actueel.

(art1.491id 1 en 1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houdervan een kindercentrum er zorg voor draagt dat het veiligheids- en gezondheidsbeleid
samen met de beroepskrachten een continu procesis van het vormen van beleid, implementeren,
evalueren en actualiseren.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder a Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die de
opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich meebrengt, waarbij in ieder
gevalwordtingegaanop:

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen;

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen;

- het risico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding,
stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen.

(art1.491id 1, 1.501lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder b Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een plan van aanpak waarin in concrete termen is
aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden genomen,
teneinde deze voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid, gezondheid en het
risico op grensoverschrijdend gedrag in te perken en de handelswijze indien deze risico’s zich
verwezenlijken.

(art1.491id 1, 1.50lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder c Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een beschrijving in algemene zin van de wijze waarop
kinderen wordt geleerd om te gaan met risico’s waarvan de gevolgen voor de veiligheid en
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gezondheid van kinderen beperkt zijn en welke derhalve niet zijn aan te merken als voornaamste
risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid en gezondheid en als risico op
grensoverschrijdend gedrag.

(art1.491id 1 en 1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het actuele veiligheids-en
gezondheidsbeleid en de evaluaties daarvaninzichtelijk zijn voor de beroepskrachten,
beroepskrachten in opleiding, stagiairs, vrijwilligers en ouders.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder e Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van
de wijze waarop de achterwacht is geregeld indien er met inachtneming van de beroepskracht-
kindratio of bij het afwijken van de inzet van het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten op
grond van de beroepskracht-kindratio, slechts een beroepskracht op het kindercentrum aanwezig
is.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder f en art 16 lid 5 en 6 Besluit
kwaliteit kinderopvang)

De houder van eenkindercentrumdraagt er zorg voor dat er gedurende de buitenschoolse opvang
te allen tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van
eerste hulp aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie
gestelde nadere regels.

(art1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9b Regeling
Wet kinderopvang)

De houdervan eenkindercentrum stelt voor het personeel een meldcode vast waarin stapsgewijs
wordt aangegeven hoe met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt omgegaan
en die er redelijkerwijs aan bijdraagt dat zo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden geboden.
De doorde houder voor het personeel vast te stellen meldcode bevat ten minste de volgende
elementen:

a. een stappenplan, inhoudende een omschrijving van de stappen voor het omgaan door het
personeel met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;

b. een afwegingskader op basis waarvan het personeel het risico op en de aard en de ernst van het
huiselijk geweld of de kindermishandeling weegt en dat het personeel in staat stelt te beoordelen
of sprake is van dusdanig ernstig huiselijk geweld of ernstige kindermishandeling, dan wel van een
vermoeden daarvan, dat een melding is aangewezen;

c. een toebedeling van verantwoordelijkheden aan de diverse personeelsleden bij de stappen van
het stappenplan, inclusief vermelding van de functie van degene die eindverantwoordelijk is voor
de beslissing over het al dan niet doen van een melding;

d. indien van toepassing, specifieke aandacht voor bijzondere vormen van geweld, die speciale
kennis en vaardigheden van personeel vereisen;

e. specifieke aandacht voor de wijze waarop het personeel omgaat met gegevens waarvan zij het
vertrouwelijk karakter kent of redelijkerwijs moet vermoeden.

(art1.51alid 1,2, 3en5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 14 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het door de houder van een kindercentrum in de meldcode vastgestelde stappenplan bevat ten
minste de volgende stappen:
a. hetin kaart brengen van de signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;
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b. collegiale consultatie en zo nodig raadplegen van het advies- en meldpunt huiselijk geweld en
kindermishandeling (Veilig Thuis) of een deskundige op hetgebied van letselduiding;
c. een gesprek met de ouders en, indien mogelijk, het kind;
d. het toepassen van het afwegingskader, bedoeld in het eerste lid, onderdeel b;
e. het beslissenover:
- hetdoen van een melding, en
- hetinzetten van de noodzakelijke hulp.
(art1.51alid 1, 2, 3en 5 Wet kinderopvang; art 14 lid 1 onder a en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van eenkindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode.
(art1.51a lid 4 Wet kinderopvang)

De houdervan eenkindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze, dat hij
onverwijld in overleg treedt met de vertrouwensinspecteur kinderopvang, indien hembekend is
geworden dat een bij de onderneming werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft
gemaakt aan een misdrijf tegen de zeden of mishandeling jegens een kind van een ouder die
gebruik maakt van de door hem geboden kinderopvang. Indien uit het overleg blijkt dat sprake is
van een redelijk vermoeden dat een persoon zich schuldig heeft gemaakt aan een dergelijk misdrijf
doet de houder onverwijld aangifte bij een opsporingsambtenaar en stelt hijde
vertrouwensinspecteur kinderopvang onverwijld in kennis.

(art1.51blid 1, 2en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van eenkindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat,
indien het een bij de houder werkzaam persoon op enigerlei wijze bekend is geworden dat een
ander ten behoeve van die houder werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft
gemaakt aan een misdrijf tegen de zeden of mishandeling jegens een kind van een ouder die
gebruik maakt van de door hem geboden kinderopvang, deze persoon de houder van het
kindercentrum daarvan onverwijld in kennis stelt.

Indien degene die van het vermoeden op de hoogte moet worden gesteld dezelfde persoon is als
degene die zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan dit misdrijf, is artikel 1.51clid 1 en
2 Wet kinderopvang van toepassing.

(art1.51blid 3, 4 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van eenkindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat,
indien een bij de onderneming werkzaam persoon bekend is geworden dat de natuurlijke persoon
die tevens houder is zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een misdrijf tegen de
zeden of mishandeling jegens een kind dat gebruik maakt van de door de houder geboden
kinderopvang, deze persoon in contact kan treden met de vertrouwensinspecteur kinderopvang en
in geval van een redelijk vermoeden onverwijld aangifte doet bij een daartoe aangewezen
opsporingsambtenaar.

(art 1.51c Wet kinderopvang)

Accommodatie

De binnen-en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de tijd dat zijworden
opgevangen, zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantalen
de leeftijd van de op te vangen kinderen.

(art1.501id 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Een kindercentrum beschikt over ten minste 3,5m2 binnenspeelruimte perin het kindercentrum
aanwezig kind.
(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3m2 vaste buitenspeelruimte perin het kindercentrum
aanwezig kind. De buitenspeelruimte is bij voorkeur aangrenzend aan het kindercentrum. In het
geval een buitenspeelruimte niet aangrenzend is, is deze gelegenin de directe nabijheid van het
kindercentrum en voor kinderen toegankelijk en veilig bereikbaar.

(art1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Ouderrecht

De houder van eenkindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het
te voeren beleid zoals beschrevenin artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet.
(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang)

De houdervan eenkindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door
het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare
plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter
inzage op eenvoorouders en personeel toegankelijke plaats.

(art1.54 lid 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De houdervan eenkindercentrum brengt de mogelijkheid om geschillen aan de
geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders.
(art 1.57c lid 2 Wet kinderopvang)

De houder heeft, zes maanden na registratie, voor het kindercentrum een oudercommissie
ingesteld die tot taak heeft de houder van een kindercentrum te adviseren over de onderwerpen in
artikel 1.60 van de Wet. In afwijking hiervan kan een gecombineerde oudercommissie voor
meerdere kindercentra zijn ingesteld als de houder in hetzelfde of een aangrenzend gebouw meer
dan een kindercentrum exploiteert.

OF

De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt niet omdat het een kindercentrum
betreft waar maximaal 50 kinderen worden opgevangen en de houder van een kindercentrum zich
aantoonbaar voldoende heeft ingespannen om een oudercommissie in te stellen.

(art1.581id 1, 2 en 1.58a lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind;
- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.

(art1.57blid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)
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De regeling is schriftelijk vastgelegd en voorziet erin dat de ouder de klacht schriftelijk bij de
houdervan een kindercentrumindient en dat de houder:

- de klacht zorgvuldig onderzoekt;

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling;

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afthandelt;

- de klacht, uiterlijk zes weken na indiening bij de houder, afhandelt;

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt;

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn
gerealiseerd.

(art1.57b lid 2 Wet kinderopvang)

De houder van eenkindercentrum is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor
het behandelen van:
a. geschillen tussen houder en ouder over:

- een gedraging van de houder van een kindercentrum of bij de houder werkzame personen
jegens ouder of kind;

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.
b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het wettelijk
adviesrecht.
(art1.57b, 1.57clid 1, 1.60 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens

Naam voorziening : BSO het Zonnetje

Website : http://www.kinderopvanghetzonnetje.nl
Vestigingsnummer KvkK : 000035858028

Aantal kindplaatsen 142

Gegevens houder

Naam houder : kinderdagverblijf het Zonnetje

Adres houder : Tiengemetenstraat 3

Postcode en plaats : 2583 MS 's-Gravenhage

Website : http://www.westvliet.nl/kids/bso-westvliet/
KvK nummer : 67305660

Aansluiting geschillencommissie :Ja

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)

Naam GGD : GGD Haaglanden
Adres : Postbus 16130
Postcode en plaats : 2500 BC 's-Gravenhage
Telefoonnummer : 070-3537224
Onderzoek uitgevoerd door : C. Popescu

Gegevens opdrachtgever (gemeente

Naamgemeente : 's-Gravenhage
Adres : Postbus 12652
Postcode en plaats : 2500 DP 'S-GRAVENHAGE
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Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

Verzenden inspectierapport naar
gemeente

Openbaar maken inspectierapport
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: 23-05-2024
:11-06-2024
1 24-06-2024
: 25-06-2024
: 25-06-2024
: 25-06-2024

1 16-07-2024
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

Dank voor hetinspectie rapport, wij hebben het in goede orde ontvangen.
De aantekening inzake melding protocol hebben wijinmiddels ten goede hersteld waarvan u ook

melding heeft gemaakt.
Graag zien wij het definitieve rapport verschijnen.
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